RUGGTEK.COM

@

Extension de garantia

Defectos de fabricacion
hasta 5 afnos

Su dispositivo,
cubierto por
garantia.

as

EasyCare

Cobertura total incluyendo dafos accidentales
hasta 5 afos




RUGGTEK.COM

EASYCARE Y GARANTIA

Proteja su inversion,
hasta 5 anos.

Cada dispositivo Ruggtek viene con una garantia estandar de 2 afosy acceso directo a
nuestro equipo de atencidn técnica al cliente — para que pueda mantener sus dispositivos
funcionando 24/7 con la confianza de un soporte profesional. Para ampliar su coberturay
mMaximizar su retorno de inversion, elija entre dos niveles de proteccién, ambos adquiribles
en el momento de la compra del dispositivo. Todos los planes incluyen acceso al area
de descargas, reparaciones realizadas por técnicos cualificados utilizando repuestos
originales de Ruggtek y reemplazo por una unidad idéntica o superior si el dispositivo
no puede ser reparado. Actualice a EasyCare para obtener cobertura total por danos
accidentalesy soporte prioritario — proteccidn total, sin sorpresas, independientemente

de averias o accidentes.

CARACTERISTICAS GARANTIA ExgigifT’fADE EASYCARE
Duracién del contrato 2 afos 3o5aflos 3o05afos
Acceso al area de descargas en ruggtek.com @ @ @
Acceso en linea a documentacion y software @ @ @
Soporte técnico por teléfono Lun-Vie, excl. festivos | Lun-Vie, excl. festivos Lun-Vie, prioridad
Soporte técnico por correo electronico @ @ @
ﬁ/loapiz:itael c(isMA:)tonzamon de Devolucion de @ @ @
Defectos de fabricacion @ @ @
Reparacion o reemplazo de componentes @ @ @
Servicio de diagnostico del dispositivo @ @ @
Dafos accidentales ® ® @
Diagnostico y reemplazo de HDD/SSD ® ® ®
Reemplazo de bateria Opcional Opcional @
Reemplazo de accesorios ® @ @
Recuperacién/reinstalacion del sistema operativo ® ® @
Actualizaciones/parches del sistema operativo ® ® @
Tiempo de reparacion 10 dias laborables 10 dias laborables 5 dias laborables
Servicio de recogida de dispositivos @ @ Opcional
Envio de devolucion Terrestre o aéreo Terrestre o aéreo Terrestre o aéreo
Reciclaje @ @ @




